
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
GEODIS a géré 2,5 millions de commandes aux États-Unis, pendant la 
période des fêtes américaines.  
 
 
GEODIS a annoncé un nombre record de commandes traitées durant la période des fêtes américaines de 
2016, avec 2,5 millions de commandes expédiées aux États-Unis durant les 5 jours entre Thanksgiving et 
Cyber Monday. 
 
 
Dans ses entrepôts américains d'une surface de plus de 3,5 millions de mètres carrés, GEODIS a enregistré une 
hausse de 10 % des commandes en ligne par rapport à l’an dernier. La croissance des besoins des clients 
existants, ajoutée aux commandes des clients plus récents, a pu être gérée grâce à la coordination entre les 
équipes sur site en entrepôts et les équipes de soutien technique de GEODIS. 
 
« Les attentes du consommateur sont plus élevées que jamais lorsqu'il s'agit de commandes en ligne et l'activité 
s'intensifie pendant les fêtes », a déclaré Mike Honious, Chief Operating Officer du métier Logistique 
Contractuelle aux États-Unis pour GEODIS. « Lorsque nous traitons des commandes pour d'importants 
distributeurs et sites marchands, il est impératif que nos opérations et nos équipes techniques travaillent de 
concert conformément à nos plans de gestion des périodes de pointe afin de garantir un service de qualité 
optimale. »  
 
La National Retail Federation (NRF) a prévu une hausse de 3,6 % des ventes durant la période des fêtes aux 
Etats-Unis cette année, un chiffre nettement supérieur à la moyenne de 2,5 % constatée sur les 10 dernières 
années. Les ventes hors magasin (achats en ligne), dont la hausse est estimée entre 7 et 10 %, constituent un 
facteur de poids dans la croissance globale.   
 

Cette croissance observée chaque année a entraîné une demande importante de main-d'œuvre saisonnière 

qualifiée, dont le succès de GEODIS dépend en période de pointe. « Sans nos employés, nous ne serions pas en 

mesure de gérer un volume de commandes 10 fois supérieur à notre volume quotidien moyen, » confirme Mike 

Honious. « Bien que la collaboration entre les opérations et nos clients soit absolument cruciale, notre succès 

serait impossible si nous n'avions pas les ressources humaines et technologiques appropriées pour traiter ces 

commandes dans les délais. » 
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GEODIS - www.geodis.com 

GEODIS est un opérateur de la chaîne logistique se classant parmi les plus grandes entreprises dans son 

domaine en Europe et dans le monde. GEODIS, qui appartient à la branche SNCF Logistics du groupe SNCF, est 

le quatrième prestataire logistique européen et le septième au niveau mondial. En 2016, GEODIS est également 

répertorié par Gartner comme « Leader » dans son rapport « Magic Quadrant » sur les acteurs 3PL dans le 

monde. Le rayonnement international de GEODIS s’appuie sur une présence directe dans 67 pays et un réseau 

mondial qui relie plus de 120 pays. Fort de ses cinq Métiers (Supply Chain Optimization, Freight Forwarding, 

Logistique Contractuelle, Distribution & Express et Road Transport), GEODIS prend en charge la chaîne 

logistique de ses clients et leur fournit des solutions complètes en s'appuyant sur plus de 39 500 collaborateurs, 

sur ses infrastructures, ses processus et ses systèmes d’information. En 2015, GEODIS a réalisé un chiffre 

d’affaires de 8 milliards d’euros.  
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